
BIENVENIDOS 
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NUEVO PROCEDIMIENTO DE VALIDACIÓN DE 
IDENTIDAD 

Este procedimiento reemplaza el uso de la validación de identidad 
por medio del BIOMÉTRICO  

#QUEDATEENCASA 



IMPORTANTE 
El ciudadano que valide el trámite ante el RUNT, 
debe tener los datos actualizados en el que 
incluya correo electrónico y número de celular. 
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TRÁMITES AUTORIZADOS POR 
MINTRANSPORTE 

• MATRÍCULA INICIAL 
• INSCRIPCIÓN DE PRENDA 
• LEVANTAMIENTO DE PRENDA 
• DUPLICADO DE LICENCIA DE TRÁNSITO 
• TRASPASO 
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PARA RECORDAR. 

Los requisitos para la realización de los trámites, se siguen rigiendo 
por la Resolución 12379 de 2012 y sus modificaciones.  

Los involucrados en el trámite (comprador – vendedor – apoderado) 
deben estar inscritos como ciudadanos en el RUNT.  
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CÓMO RADICAR LOS TRÁMITES DURANTE EL 
AISLAMIENTO SOCIAL OBLIGATORIO DECRETADO POR 
EL GOBIERNO NACIONAL Y MUNICIPAL? 

1. El ciudadano solicitará a través del siguiente correo electrónico 
ventanillas.uniontemporalas@hotmail.com los recibos de pago 
del trámite a realizar. 
Para Matrícula inicial: 
Se debe adjuntar al correo electrónico la siguiente 
documentación: 
• Factura de venta 
• Manifiesto de aduana 
• Copia de la cedula de ciudadanía del comprador 
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2. Para los trámites de inscripción/levantamiento de prenda, 
duplicado de licencia de tránsito y traspaso: 
Se debe relacionar en el cuerpo del correo electrónico la 
siguiente información: 
• Trámite a realizar 
• Nombre del propietario del vehículo 
• Placa del vehículo al cual se le va a realizar el trámite 
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3. El apoderado debe registrar la siguiente información: 
• Tipo de documento: 
• Numero de documento: 
• Nombre completo: 
• Fecha de expedición: 
• lugar de expedición: 
• Número de celular:  
• Correo electrónico: 

 
NÚMERO DE CELULAR Y CORREO ELECTRÓNICO REGISTRADOS 

EN RUNT 
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ventanillas.uniontemporalas@hotmail.com 
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SOLICITAR EL TRÁMITE UNA 
VEZ TENGAN TODOS LOS 
REQUISITOS REUNIDOS  
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RESPUESTA A LA SOLICITUD REALIZADA POR 
CORREO ELECTRÓNICO 

El organismo de apoyo a la secretaría de tránsito responderá a la 
solicitud con: 
• Placa asignada (en caso de ser una matricula inicial) 
• Liquidación de pago de RUNT 
• Liquidación de pago derechos municipales 
• Liquidación de retención en la fuente (en caso de ser un traspaso) 
• Liquidación de impuesto de circulación y tránsito (en caso de ser 

un vehículo de servicio público)  
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TENER EN CUENTA 

La colecturía de rentas del departamento, esta laborando por 
teletrabajo. 
Correo de contacto:  
colecturiarentasocana@hotmail.com 
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Una vez realizados los pagos, el ciudadano se puede acercar con la 
documentación completa y en original al organismo de tránsito  de 
acuerdo los horarios de pico y cedula decretado por el gobierno 
municipal.  
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Todos los trámites están sujetos a verificación documental, el cual 
puede generar rechazo. Este rechazo se comunicará vía correo 
electrónico. 
 
El envío de los recibos de pago no garantiza que el trámite haya 
aprobado la verificación documental.  
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VALIDACIÓN DE IDENTIDAD VIRTUAL 
Una vez el trámite sea aprobado en su fase de verificación 
documental, se iniciara el proceso de validación de identidad de 
manera virtual. 
 
Para este proceso, el organismo de apoyo de la Secretaría de 
movilidad se contactará telefónicamente con la persona que validará 
el trámite en la plataforma HQ-Runt. 
 
Es indispensable que ese persona cuente con un computador con 
acceso a internet. 
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Una vez se envié la solicitud de validación de identidad, le llegará un 
correo electrónico a la persona que valida el tramite para que inicie 
el proceso. 
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Una vez quede registrado el trámite en Runt, se comunicará vía 
correo electrónico que pueden recoger la licencia de tránsito y/o 
placa. 
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• Una persona puede realizar tantos trámites como sea posible, lo 
único es que para realizar otro tramite el anterior debe estar 
aprobado o rechazado en la plataforma HQ-Runt. 
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PREGUNTAS 
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GRACIAS!!! 
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