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NUEVO PROCEDIMIENTO DE VALIDACION DE
IDENTIDAD

Este procedimiento reemplaza el uso de la validacion de identidad
por medio del BIOMETRICO
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IMPORTANTE

El ciudadano que valide el tramite ante el RUNT,
debe tener los datos actualizados en el que
incluya correo electronico y numero de celular.
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TRAMITES AUTORIZADOS POR
MINTRANSPORTE

e MATRICULA INICIAL

 INSCRIPCION DE PRENDA

* LEVANTAMIENTO DE PRENDA

* DUPLICADO DE LICENCIA DE TRANSITO
 TRASPASO
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PARA RECORDAR.

Los requisitos para la realizacion de los tramites, se siguen rigiendo
por la Resolucion 12379 de 2012 y sus modificaciones.

Los involucrados en el tramite (comprador — vendedor — apoderado)
deben estar inscritos como ciudadanos en el RUNT.
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COMO RADICAR LOS TRAMITES DURANTE EL
AISLAMIENTO SOCIAL OBLIGATORIO DECRETADO POR
EL GOBIERNO NACIONAL Y MUNICIPAL?

1. El ciudadano solicitara a través del siguiente correo electronico
ventanillas.uniontemporalas@hotmail.com los recibos de pago
del tramite a realizar.

Para Matricula inicial:

Se debe adjuntar al correo electronico la siguiente
documentacion:

 Factura de venta

 Manifiesto de aduana

 Copia de la cedula de ciudadania del comprador



mailto:ventanillas.uniontemporalas@hotmail.com
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2. Para los tramites de inscripcion/levantamiento de prenda,
duplicado de licencia de transito y traspaso:
Se debe relacionar en el cuerpo del correo electronico la
siguiente informacion:
 Tramite a realizar
* Nombre del propietario del vehiculo
* Placa del vehiculo al cual se le va a realizar el tramite
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3. El apoderado debe registrar la siguiente informacion:

* Tipo de documento:

* Numero de documento:

* Nombre completo:

* Fecha de expedicion:

* |ugar de expedicion:

* Numero de celular:

e Correo electronico:

NUMERO DE CELULAR Y CORREQ ELECTRONICO REGISTRADOS
EN RUNT
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De coordinador.uniontemporalas@hotmail.com CcC CCo

Para  yentanillas.uniontemporalas@hotmail.com

Traspaso del vehiculo de placas ABC123

Tramite a realizar: TRASPASO
Mombre del propietario: PEPITO PEREZ
Cedula: 12.345.678

DATOS DEL APODERADO

Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Mumero de documento: 98.765.432

Nombre completo: MARIO MORENO CANTINFLAS
Fecha de expedicion: 24/12/1998

lugar de expedicion Ocania, Norte de santander
Numero de celular: 316 123 4567

Correo electronico: cantinﬂas@hntma'll.com|
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SOLICITAR EL TRAMITE UNA
VEZ TENGAN TODOS LOS
REQUISITOS REUNIDOS
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RESPUESTA A LA SOLICITUD REALIZADA POR
CORREO ELECTRONICO

El organismo de apoyo a la secretaria de transito respondera a la

solicitud con:

* Placa asignada (en caso de ser una matricula inicial)

* Liguidacion de pago de RUNT

* Liguidacion de pago derechos municipales

e Liquidacion de retencion en la fuente (en caso de ser un traspaso)

e Liquidacion de impuesto de circulacion y transito (en caso de ser
un vehiculo de servicio publico)
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TENER EN CUENTA

La colecturia de rentas del departamento, esta laborando por

teletrabajo.
Correo de contacto:
colecturiarentasocana@hotmail.com
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Una vez realizados los pagos, el ciudadano se puede acercar con la
documentacion completa y en original al organismo de transito de
acuerdo los horarios de pico v cedula decretado por el gobierno

municipal.
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Todos los tramites estan sujetos a verificacion documental, el cual

puede generar rechazo. Este rechazo se comunicara via correo
electronico.

El envio de los recibos de pago no garantiza que el tramite haya
aprobado la verificacion documental.
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VALIDACION DE IDENTIDAD VIRTUAL

Una vez el tramite sea aprobado en su fase de verificacion

documental, se iniciara el proceso de validacion de identidad de
manera virtual.

Para este proceso, el organismo de apoyo de la Secretaria de
movilidad se contactara telefénicamente con la persona que validara
el tramite en la plataforma HQ-Runt.

Es indispensable que ese persona cuente con un computador con
acceso a internet.
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Una vez se envié la solicitud de validacion de identidad, le llegara un
correo electronico a la persona que valida el tramite para que inicie
el proceso.



CANA r
MUNICIPAL EMNEIATA. LUMNION TRVPORAL AS

#QUEDATEENCASA W comemo A,

€3 Responder | ~ W] Eliminar T Archive () Nodeseado ~ < Limpiar --- J .t

Validacion de identidad

notificaciones@maoviliza.com.co
Mar 05/05/2020 8:42
Usted =

STRIA MOVyTTO OCANA

05/05/2020, STRIA MOVYTTO OCANA

Se encuentra en proceso de solicitud de tramite MATRICULA INICIAL, INSCRIPCION DE PRENDA, con nimero de
solicitud 249, en el Organismo de Transito STRIA MCWyTTO OCAMNA, para la placa IRB59F.

Para continuar con la radicacién y aprobacién de la solicitud en el Registro Unico Nacional de Transito RUNT, por
favor ingrese al siguiente link;
https.//www.runt.com.co/validadorCiudadano/#/cuestionario/a93cd 764 -efa5-4fe(-935a-e7eeBasb9f /1

Por favor conteste unas preguntas de validacion de identidad.

Reciba un cordial saludo.
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(& 8 runt.com.co/validadorCiudadano/#/cuestionario/07c99cee-1aa2-44df-b103-9ceb998edd9d W e

Instrucciones

Para continuar con su solicitud, usted debe autorizar y responder un listado de preguntas acerca de su historial en el
sector financiero, que permitiran validar su identidad. Seleccione la opcién que corresponda a la respuesta correcta.

Para esto, usted debera hacer clic en el cuadro dispuesto para ello aceptando la politica de tratamientos de datos
personales aplicable a la base de datos del Registro Unico Nacional de Transito —RUNT-. La informacién consultada y
recolectada por la Concesion RUNT S.A. mediante este dispositivo sera utilizada de manera exclusiva para llevar a cabo

el tramite que el ciudadano desea adelantar.

Para realizar el tramite usted debe estar previamente inscritc ante el RUNT. De no ser asf, usted debe dirigirse a un
Organismo de Transito o Direccién Territorial del Ministerio de Transporte para inscribirse.

1. Luego de contestar una pregunta, de clic en el botdn Siguiente.
2. Solo al contestar todas las preguntas se habilitarad el boton Finalizar.

2 Ci Adecea revicar ciic racnniectac de flic 8l hatAn Antariar

[0 Acepto las Politicas de privacidad de la CONCESION RUNT S.A

Cancelar Aceptar
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& # runtcom.cofvalidadorCiudadano/#/cuestionario/07c99cee-1aa2-44df-b103-9cet998edd9d y* g e

RuNT © ruman

¢Usted tiene algun tipo de vinculo comercial con CLARO SOLUCIONES
MOVILES COMCEL?

Seleccione una opcidn

O sl
O No

t Centro de ayuda y servicios: 018000930060 2008 - 2020, Registro Unico Nacional de Transito Aw. Calle 26 No. 59 - 41,65 Edifido Camara
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EE Admin Organismos de Transito X | B Correc: ELIANA ALVAREZ NUNEZ x R RUNT X R RUNT X | + = s

& 8 runt.com.cofvalidadorCiudadano/#/cuestionario/07c99¢cee-1aa2-44df-b103-9ce6998eddod b e

RunT 3 © wman

:Con cual de los siguientes nimeros de teléfono tiene o ha tenido relacion?
Seleccione una opcién
(O 3135575776
(O 3205152747

(O 3166685398

(O Ninguno de los anteriores

€ Anterior
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RuNT © s

;Con cual de las siguientes entidades usted tiene una cuenta de ahorros?

Seleccione una opcidn

(O BANCO POPULAR

O CREDISERVIR LTDA - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

(O BANAGRARIO

o Ninguna de las anteriores

& Anterior
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B8 Admin Organismos de Transito X | (3§ Correo: ELIANA ALVAREZNUNEZ X R RUNT X R RUNT x| + - x

& & runt.com.co/validadorCiudadano/#/cuestionario/07c99cee-1aa2-44df-b103-9ce69982dd9d w e

RunT | pr—

iHace cuanto tiempo usted tiene cuenta de ahorros con CREDISERVIR LTDA -
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO?

Seleccione una opcién
(O MENOS DE 3 ANOS
(O ENTRE3 Y 10 ANOS
(O MAS DE 10 ANOS

O NO TENGO CUENTA DE AHORROS CON LA ENTIDAD

& Antariar -
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iCual es el departamento de expedicion de su documento de identidad?
Seleccione una opcidn

(O NORTE SANTANDER

O TOLIMA

() ARAUCA

O NINGUMNA DE LAS ANTERIORES

€ Anterior
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aunT | © s

¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Seleccione una opcidn

(O 1825
(O 41-45
(O 6165

(O Ninguna de las anteriores

€& Anterior
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B8 Admin Organismos de Transito X | (R Correo: ELIANA ALVAREZ NUNEZ xR RUNT X F RUNT X | + - x

&« & & runt.com.cofvalidadorCiudadano/#/Codeseguridad/false hh g e

RuNT | ¢ [ O comnms

A continuacion recibiras un cédigo de verificacion en

Ssu ) Pensando en tu seguridad
' | para verficar tu identidad,

correo eléctronico vi******@hotmail.com enviaremos cédigos de seis

digitos.

También lo puede recibir en su celular
ia cual numero de celular se lo enviamos?

316*+++98

3 1 6*****98

%X Cancelar ‘ Continuar =

11:54 a. m.

1%« 3% ESP

-
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ES Admin Organismos de Transito X | (§ Correo: ELIANA ALVAREZ NUREZ X R RUNT X R RUNT x| + — X

& & 8 runt.com.co/validadorCiudadane/#/Codeseguridad/false b e

RuNT  § R

Hemos enviado un cdadigo a
Vamos a venificar tu identidad,
tu CE|U|8I' 31 6*****98 ) | es por tu seguridad.

Ingresa el codigo de 6 digitos

X Cancelar

& Centro de ayuda y servicios: 018000930060 2009 - 2020, Registro Unico Macional de Transito Ay, Calle 26 No. 59 - 41/65 Edificio Camara

Linea a nivel nacional Linea Bogota: (1) Colombiana de la Infraestructura (CCl) of.

4232221 405 www.runt.com.co PBX: (+57)(1) 587 0400
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BES Admin Organismos de Transito X | R Correo: ELIANA ALVAREZ NUNEZ X R RUNT X R RUNT X | +

< C @ runt.com.co/validadorCiudadano/#/Codeseguridad/false

EXITOSO

Cerrar

3
11:55 a. m.

i) 9 e B wi KkE = (6} i aRTax & e 5/05/2020 &8
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BES Admin Organismos de Transito X | B Correo: Jairo Gabriel Rincén Pall- X R RUNT X + — >

C & runtcom.cofvalidadorCiudadano/#/cuestionario/a93cd764-efa5-4fe0-935a-e7eela569(71 & 6

i La ilidad
RunT |

FALLIDO : El tiempo para resolver el cuestionario ha expirado, debe solicitar nuevamente otra solicitud.

]

2009 - 2020, Registro Unico Nacignal de Transito
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Una vez quede registrado el tramite en Runt, se comunicara via
correo electrénico que pueden recoger la licencia de transito y/o
placa.
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 Una persona puede realizar tantos tramites como sea posible, lo
unico es que para realizar otro tramite el anterior debe estar
aprobado o rechazado en la plataforma HQ-Runt.
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PREGUNTAS
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GRACIAS!!!



